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APRESENTACAO

O Nducleo de Apoio ao Docente e Discente — NADD é o nucleo de atendimento
pedagdgico e psicopedagodgico da Faculdade Reboucas de Campina Grande,
gue se propde a mediar, estimular e promover agdes envolvendo os docentes,
discentes e técnicos administrativos.

O NADD desenvolve o Programa Institucional de Apoio aos discentes através de
diferentes programas tematicos de apoio especifico, que buscam dar conta de
solucBes educacionais que minimizem as variaveis que interferem nas condi¢cdes
de desempenho dos académicos da Faculdade Reboucas. O atendimento é feito
de forma imparcial e ética, primando pelo respeito do solicitante e assegurando-
Ihe sempre o sigilo absoluto sobre as questdes apresentadas e sua identidade.

O NADD prioriza a construcdo de uma nova relacdo entre alunos, diretoria,
coordenacao, professores e colaboradores de maneira geral, para que juntos
possam transformar a realidade académica, recebendo, analisando e
encaminhando solicitacdes aos setores responsaveis, sugerindo acdes e
mudanca para a melhoria dos sistemas de gestao.

O NADD tem por finalidade apoiar os docentes da Instituicdo em sua qualificacéo
didatico pedagdgica, tendo em vista a otimizacdo da qualidade do ensino
desenvolvido pela IES no cumprimento de sua missdo e da visdo dela
decorrente.
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1 NADD — NUCLEO DE APOIO AO DISCENTE E DOCENTE

O Ndcleo de Apoio ao Discente e Docente foi criado para aprimorar o trabalho
desenvolvido pelos académicos tanto cognitivamente quanto psicologicamente,
no sentido de promover o sucesso de ensino e aprendizagem e a integracdo de

sua vida académica.

O Nucleo de Apoio ao Discente e Docente visa a construcdo de uma nova
relacdo entre alunos, diretoria, coordenacdo, professores e colaborares de
maneira geral, buscando o atendimento individual ao aluno, identificando os
obstaculos estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo
educacional, prestando informagfes aos 6érgaos competentes, aos quais solicita
providéncias e propondo solucdes. Esses atendimentos sdo prestados por
professores designados para compor um plantdo de atendimento junto ao

Nucleo de Apoio ao Discente e Docente.

O Nducleo de Apoio ao Discente e Docente estimula os alunos a se organizarem
em grupos para desenvolver atividades que reforcem o aprendizado oferecido
em sala de aula. Partindo do principio de que cada aluno deve ser orientado de

forma a superar suas limitagdes de aprendizagem.

O Nucleo de Apoio ao Discente e Docente mantém, ainda, sistema de
acompanhamento ao alunado, com o intuito de auxiliar o estudante nas
dificuldades naturais encontradas no processo de aprendizagem e de sua
adaptacdo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Prevé um
acompanhamento do desempenho do aluno, de forma a possibilitar o
oferecimento de medidas alternativas que favorecam uma aprendizagem
adequada. Também atende as necessidades dos professores quanto a

atualizacdes que solicitam.

O Ndcleo de Apoio ao Discente e Docente € um 6Orgédo de apoio académico
previsto no projeto Pedagdgico do Curso (PPC) — vincula-se a Diretoria Geral da

Faculdade Reboucas, no desenvolvimento, decorrente a Politica Institucional de



FACULDADE

REBOUCAS'

DE CAMPINA GRANDE

Ensino, prevista no Projeto Pedagogico Institucional (PPI), que € parte integrante

do Projeto Pedagdgico Institucional (PDI) vigente.

1.1 AtribuicGes

Identificar e minimizar as lacunas que os alunos trazem do ensino medio,
promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condicdes para
aprendizagens significativas;

Identificar e minimizar os problemas de ordem psicopedagdgica que
interfiram na aprendizagem;

Oferecer acolhimento especial aos novos alunos, viabilizando a sua
integracao ao meio académico;

Elaborar perfil do ingressante — situacao socioecondémica, sociocultural,

Fazer encaminhamento psicolégico/ médico em casos que exijam
tratamento especifico;

Propor atividades, reflexdes e aperfeicoamento ao docente quanto a
compreensao de comportamento advindos de condi¢bes adversas, que
possam influenciar no processo de ensino aprendizagem;
Responsabilidade, ética, profissionalismo, eficiéncia, inovacao,
otimizacdo de recursos e compromisso com a transformacdo da
sociedade.

Atendimento as necessidades de atualizacbes dos professores,

workshops, cursos, seminarios e evento educativos em geral.
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2. EIXOS NORTEADORES

2.1. Acessibilidade Atitudinal

Refere-se a percepcdo do outro sem preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminacdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo relacionados a
essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocao de barreiras.

2.2. Acessibilidade Arquiteténica

Eliminagdo das barreiras ambientais fisicas nas instalagées da FRCG.

2.3. Acessibilidade Metodolégica (apoio pedagdgico)

Acles pedagogicas, transpondo barreiras nas metodologias e técnicas de
estudo. Orientacdes e intervencdes na forma como os professores concebem
conhecimento, aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional que promovam
a remocdao das barreiras pedagaogicas.

A orientacdo, capacitacdo e incentivo aos professores para promoverem
processos de diversificacao curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de
recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
como, por exemplo: pranchas de comunicacdo, mapas mentais, texto impresso
e ampliado, softwares ampliadores de comunicacgao alternativa, leitores de tela,
entre outros recursos.

As politicas de nivelamento, a monitoria, a orientacdo sistematica e ordenada de
estudo para melhoria do desempenho académico, o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento a ansiedade em situacdo de trabalhos e avalicbes
académicas sdo algumas das acdes nesse eixo.

2.4. Acessibilidade Programética

AcOes de sensibilizacdo que envolvem a informac&o, o conhecimento e a

g)/

aplicacdo dos dispositivos legais e politicas relacionadas a inclusao e
acessibilidade de estudantes com deficiéncia.
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2.5. Acessibilidade Instrumental

Acles que promovam a superacao das barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo na vida académica, de trabalho (profissional), de lazer e
recreacao (comunitaria, turistica, esportiva). Esse tipo de acessibilidade envolve
todas as demais e sua materialidade reflete a qualidade do processo de inclusao
plena do estudante na FRCG. Na pratica isso reflete na diminuicdo da evaséo e
nos resultados académicos. Uma das acdes atribuidas é a orientacéo individual
na capacidade do aluno gerir seu tempo, conciliando agenda pessoal,
profissional e académica.

2.6. Acessibilidade Nos Transportes

As acdes empregadas pelo NADD que transpassam as barreiras ndo s6 nos
veiculos, mas também nos pontos de paradas, mas realizando parcerias e
convénios com as prefeituras dos municipios vizinhos e da grande regido da
Borborema. Percebe-se a atitude da FRCG a esse tipo de acessibilidade quando
existe transporte coletivo a disposicao dos estudantes.

2.7. Acessibilidade Nas Comunicacoes

E a acessibilidade que elimina barreiras na comunicacdo interpessoal (face a
face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo
software e leitores de textos em braile) e virtual (acessibilidade digital).

Um dos exemplos de acessibilidade nas comunicacdes € a presenca da
disciplina de Libras, uma vez que o municipio de Campina Grande e o estado da
Paraiba destaca-se com o maior indice de surdos.

2.8. Acessibilidade Digital

Direito de eliminacdo de barreiras na disponibilidade de comunicacao, de acesso
fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteudo e apresentacéo
da informacdo em formatos alternativos. Evidencia-se a existéncia dessa
acessibilidade uma vez que a FRCG possui 0s acervos bibliograficos dos cursos

em formato acessivel ao estudante com deficiéncia (prioritariamente os de leitura
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obrigatoria) e utiliza diferentes recursos e ajudas técnicas para que o estudante

tenha acesso a informacao e ao conhecimento.

3 DOS SERVICOS

3.1 Atendimento Psicopedagogico

O Apoio Psicopedagogico realiza suas atividades junto com o corpo
discente e demais colaboradores da Faculdade Reboucas;

Triagens individuais e ou grupais como forma de diagnosticar as
demandas do corpo discente;

Oficinas de Orientacao Profissional a grupos de académicos;

Encaminhamento para aulas de nivelamento para alunos com
dificuldades em conceitos da educacdo béasica, em especial nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica,

O atendimento ao discente abrange atendimento e acompanhamento em
situacdes conflituosas, que eventualmente causem impacto na vida
académica do discente ou docente, tais como: pessoas em situacdes de
luto, enfermidade, com necessidade de atendimento domiciliar e/ou
hospitalar entre outros.

Local de atendimentos e agendamento

O agendamento dos atendimentos podera ser realizado de maneira
voluntaria ou mediante encaminhamento realizado pelo coordenador de
podendo também ser feito o encaminhamento cada curso segundo
orientacdo dos professores.

Local: sala do Nucleo de atendimento ao discente- NAD ou video
conferéncia.
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3.2 Intermediacdo e Acompanhamento de Estadgios néo Obrigatérios
Remunerados

Nas atividades de orientacdo de estagios nao obrigatorios, ainda que atividade
seja opcional nos cursos, o NADD atua orientando quando a LEI 11.788/2008,
que sendo compulséria a concessdo de bolsa-auxilio, auxilio transporte e
recesso remunerado ao estagiario o desempenho e a postura ética nessa
atividade promovera discente.

E nessa perspectiva que em conjunto com a Central de Talentos, os convénios
e oportunidades de estagios sao realizados em busca da promoc¢ao do discente.

As mudancas, dificuldades e necessidades particulares no trajeto do estagio, o
NADD articula e realiza mediacfes entre aluno/estagiario e unidade concedente
para a promocao da atividade.

3.3 Acompanhamento dos Egressos

Os estudantes egressos dos cursos de graduacao da Faculdade Reboucas de
Campina Grande — FRCG tém atendimento especial da IES, pois, n0 nosso
entender, 0s mesmos continuam participando da vida académica da Faculdade,

por isso € compromisso institucional:

Manter e atualizar o Banco de Dados de ex-alunos;

Proporcionar oportunidades de formagédo continuada ofertando cursos de
Pés-Graduacao;

Incentivar a participacdo dos egressos na vida da Instituicdo;

Noticias de oportunidades de Emprego;

Acompanhar a insercdo profissional de seus egressos por meio de um canal
direto de comunicagéo via redes sociais, e-mail, site da instituicdo, via link
direto e por questionarios distribuidos quando houver eventos institucionais.

Proporcionar cursos de extensao para beneficia-los;
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. Utilizacdo da experiéncia e da vivéncia profissional dos egressos, como
referenciais para os alunos em processo de formag&o nos cursos ofertados
pela FRCG;

- Oferecer cursos de extensdo, seminarios, encontros, palestras direcionadas
aos profissionais formados pela Faculdade Reboucas de Campina Grande —
FRCG;

- Em todas as atividades a serem desenvolvidas pela FRCG, sejam estas de
caradter do ensino, da pesquisa e da extensdo, 0S egressos terdo
conhecimento e serdo convidados a participar, através de comunicagao

institucional.

3.4 Capelania

A Capelania na FRCG, como descrito no presente PDI, possui entre o escopo
de sua abrangéncia o corpo discente, prestando a0 mesmo servico de apoio e
assisténcia espiritual, respeitando a liberdade de consciéncia de cada um,
centrado nos principios biblicos, em conformidade com a natureza confessional,
comprometida com a formagé&o integral do ser humano no resgate dos valores
construtivos, transmitindo palavra de orientacdo e encorajamento as pessoas em
momentos especiais ou de crise, respeitando a liberdade religiosa e de

consciéncia de cada um.

3.5 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Faculdade Rebucas foi criada para ser um canal de comunicacéo
entre os académicos, professores, funcionéarios, e a comunidade em geral. De
forma personalizada, autbnoma e imparcial, o ouvidor recebe, analisa, investiga
e encaminha sugestfes, queixas, duvidas e elogios sobre 0s servicos da
instituicdo. Através da ouvidoria vocé poderda fazer suas reclamacoes,
denuncias, comentarios, duvidas, elogiar os aspectos positivos e sugerir
alternativas que possam melhorar o funcionamento da Faculdade Reboucas.

E um 6rgdo de natureza mediadora, sem carater administrativo, deliberativo,

executivo ou judicativo. A Ouvidoria tem o compromisso de responder a
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solicitacdo e se responsabiliza pelo sigilo com relacdo a identidade de quem

utiliza este servico. No entanto, é necessario que o ouvinte se identifique.

7

A Ouvidoria da Faculdade Reboucas € um servico ligado ao NADD de
atendimento a comunidade interna e externa, cujas atribuicbes sdo registrar,
instruir, analisar e acompanhar formalmente as reclamacgdes, denuncias, elogios
e sugestdes, além de esclarecer duvidas sobre os servigos prestados pela

instituicao.
Como Funciona

A Ouvidoria recebe as manifestacdes pessoalmente ou no portal Académico.

O ouvidor recepciona as demandas, que sao devidamente formalizadas através
protocolo eletronico disponibilizado no Portal Académico da instituicdo ou
através de atendimento pessoal. Em seguida a Ouvidoria encaminha aos 6rgaos
responsaveis, cobrando solucdes e respondendo ao interessado dentro de um
prazo previamente estabelecido.

E importante que, previamente ao contato com a Ouvidoria, a questdo tenha sido

apresentada a instancia competente.

Funcdes do Ouvidor

e Receber, investigar e analisar as informacdes, reclamacdes, criticas e
sugestdes dos diversos setores da Faculdade Reboucas, acompanhando
0 processo até a solucao final.

e Agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica;
« Encaminhar a questdo a area competente;

e Garantir o direito de resolucdo do problema, mantendo o usuario
informado do processo;

« Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob o mais
absoluto sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar suas
reclamacdes ou denuncias;

e Sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas, para melhora do
desempenho Institucional.

11
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4 DO SIGILO PROFISSIONAL

As atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdégico, Orientacdo Pedagdgica e
atendimento estudantil (orientagcbes e aconselhamentos), € executado por
profissional da area da Educacdo e/ou Psicologia, serdo registradas em
formularios especificos, respeitando o critério de sigilo profissional e as normas
e resolugcbes do Profissional; Resolucdo CFP 07/2003; 01/2009 e alteracdes.
Outros profissionais da instituicho ndo terdo acesso as informacoes
confidenciais, salvo outros profissionais psicélogos autorizados pelo profissional
de apoio Psicopedagdgico coordenador do Servigo de Psicologia e Orientacédo
Pedagdgica que componham a equipe de trabalho ou o usuério ou responsavel
por menores de idade, de acordo com a Resolu¢cdo CFP 01/2009. No caso da
extincdo do servi¢o ou da substituicdo de func¢des ou profissionais da area clinica

serdo adotados procedimentos do Art. 15, do Cédigo de Etica Profissional/CFP.

Localizacdo e Horério

O Nucleo de Apoio ao Discente e Docente e Orientagdo Pedagodgica, funciona

em local préprio com atendimento agendado.
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